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Specifikace plnéni

Specifikace plnéni

Udrzba evidenéniho a auditniho programu AuditPro, véetné update/upgrade a periodické
profylaxe. Zajisténi licenci na scanovani zafizeni jednotlivych uZivateld NTB a PC.

Zakladni pozadavky

Odezva do 10s pfi dotazu vyhledavani v:

« Majetek/evidence majetku/sklad i pouzivané
e Struktura/pocitace i uzivatelé

« Reporty/software/souhrnné

+ Reporty/software/podrobné

« Software - evidence SAM

Doporucené minimalni pozadavky na koncova zafizeni uzivatel® a server, aby bylo
mozné zarucit odezvu 10s :

RAM pamét 16 GB
Koncové zafizeni uzivatele | procesor Intel Core i7 2.50GHz
Verze OS Windows 10
o Rychlost stahovani 100 Mb
Pfipojeni/sit Rychlost odesilani 20 Mb
Odezva DB serveru 5 ms
AuditPro server RAM pamét 64 GB
Procesor Intel Xeon 3GHz
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Stavajici pridélené zdroje a konfigurace databazového serveru

dml_locks 13620
memory_max_target 0
memory_target 0
open_cursors 1000
processes 2048
cpu_count 2
cursor_sharing FORCE
db_cache_size 0
db_file_multiblock_read_count 128
pga_aggregate_limit 8G
pga_aggregate_target 1G
sessions 800
sga_target 2G

Udrzba systému - definice sluzeb:
AuditPro Update a Upgrade zahrnuje

« vzdy aktualni verzi systému AuditPro véetné dokumentace

« soucinnost pfi pfechodu na novou verzi systému

« vsSechny nové verze, vylepseni a opravy systému o po dobu jednoho roku
aktualizaci knihovny softwarovych vzort po dobu pIinéni smlouvy. Knihovna je
aktualizovana na tydenni bazi - kazdy patek.

Periodické profylaxe

+ kontrola databaze a vytizeni, provedeni pfipadnych optimalizaci

«  kontrola chyb a chybovych stav{ serveru a logl od klientl, identifikace problémd a
navrh reseni

- tedeni chyb a problémi pfi instalaci AP klienta na nové stanice

. pravidelpé Cisténi a optimalizace databaze - odmazavani starych/ nepotfebnych
zdznamu

« podpora prostiednictvim dedikovaného ServiceDesk portalu

« pravidelné online/VPN/ relace 2x tydné - 1h

Pravidelna kontrola prostfedi 2x tydné:

« Ovéreni béhu sluzby AuditPro server

« Qvéreni Importu z IDM

« Kontrola Import SCN a ¢asl zpracovani tak aby bylo dodrzeno 72h na zpracovani

« Informace o poctu neprovedenych a nevyhodnocenych scant (napfiklad mail kazdy
patek, nebo jina forma upozornéni...)

«  Spusténi konzole, ovéreni dostupnost a odezvy databaze

«  OvéFeni rychlosti odezvy u setu vybranych dotaz(



